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CSNE 5fhes i)

JA2YRBVE vzdélavani zaméstnancti CSA

Vzhledem k charakteru &innosti CSA a ¢élenstvi v alianci
leteckych spolecCnosti SkyTeam, potrebuje vétsina
zaméstnancli CSA alespon zakladni znalosti predevsim
anglickeho jazyka.

Cilem jazykoveé vyuky je:

Umoznit zaméstnanctim CSA ziskavani, udrzovani a rozvoj
Jazykovych znalosti a tim prispivat k vysoké kvalite sluzeb
zékaznikim a komunikace se zahrani¢nimi partnery CSA.
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§A2YRBVE vzdélavani v CSA

-Historie jazykoveého vzdélavani

-Oblasti jazykoveho vzdélavani
Ovérovani jazykovych znalosti
Profesné zameérena jazykova vyuka
Vyuka obecnych jazykd

-Co nas omezuje

-Ocekavany vyvoj

Eootnote
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CSNE 555 )
Unit of measure

Historie jazykového vzdélavani

" Potreba jazykovych znalosti od doby zahajeni mezinarodnich
letU a uvedeni palubnich pravodd&ich na palubdch letadel

(1930, 1937)
= \/ povaleCném obdobi orientace predevsim na rustinu

= Obrat po roce 1989 a predevsim od pocatku roku 1991, kdy
CSA ziskaly prvni letadla Airbus a zacaly rozsSirovat pocet
destinaci

" Anglictina se rychle dostala na prvni misto a postupné se

=V [N 4

pracovni naplné
® Stoupd vyznam dalSich svétovych jazyku
= SoucCasha podoba jazykoveho vzdélavani funguje cca 10 let

Eootnote
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Obldsti'fazykového vzdélavani

= Qveérovani jazykovych znalosti
" Profesneé zamerena jazykova vyuka
= \/'yuka obecnych jazykd

* Eootnote

CSNE 5fhes i)

INd #0:€L.Z 1 G002 'L0'L0 PRI N 81:61:6 S00Z'L 0" POWPONISET - Yeuq Buisiop

Sa8régben 20080y rce

Strana 5



CSNE 5fhes i)

OVeéFrevani jazykovych znalosti

"Provadi se:
- v ramci vybérovych fizeni (internich i externich),
- pfed zarazenim do jazykoveho kurzu,
- po absolvovani jazykoveho kurzu,
- na zadost vedouciho zaméstnance
mSoucasny systém funguje od roku 1996
®Stupnice urovni jazykovych znalosti 1 — 6 je aplikovana nejen na
anglictinu, ale i ostatni jazyky
® Pracujeme na systemizaci pracovnich mist — vetSina profesi bude mit

€121 002’1020 POIILE N 81616 00Z'L 0" POWIPONISET - Yeuq Buisiop
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kvalifikaCnich pozadavcich uroven jazykovych znalosti (jiZ delSi dobu
uspésné aplikovano u provoznich profesi)

* Eootnote
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CSNE 5fhes i)

OVeéFrevani jazykovych znalosti

= Stupnice urovni jazykovych znalosti 1 — 6 zahrnuje popis komunikaénich
schopnosti pro jednotlivé stupné a ke kazdemu stupni jsou dale prirazeny
okruhy gramatiky, které je nutne pro dany stupen zvladnout. '

10yl PePONIseT - yeiq Bu

" Prubéh ovéreni — pisemna a ustni ¢ast, vysledna uroven znalosti je:
stanovena hodnocenim obou ¢asti ovéereni

® Platnost jazykového ovéreni — maximalne 4 roky

€121 G00Z°L0L0 PoULd  Nd 81:61 6 S00C

" Fvidence — pisemne testy se eviduji po dobu platnosti ovéren
elektronicke zaznamy dosazenych udrovni po celou dobu trvani
zaméstnani v CSA (Odysea).
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CSNE 555 )
PYofesé zameérené jazykové vzdélavani

" Profesné zamérené jazykové vzdélavani neni uréeno pro zvyseni
urovné jazykovych znalosti, ale pouze pro rozsireni predevsim slovni
zasoby pro danou specifickou oblast a pro prakticky nacvik
modelovych situaci.

" Probiha vétSinou v ramci pocatecniho a periodického Skoleni profesi, kde
je absolvovani vyuky podminkou pro vykon dané funkce

= Bez finanéni spoluucasti zaméstnancu, v pracovni dobé formou
skupinovych kurzu vedenych vyhradné internimi lektory Vycvikového
strediska

= Skupinové kurzy, pocet hodin se pohybuje od Ctyr do sto Ctyriceti
vyukovych hodin

* Eootnote
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CSNE 555 )
Pirofesne zameéerené jazykoveé vzdeélavani

Nejvétsi pozornost v oblasti jazykd je vénovana témto profesim:
- palubni pravod¢i
- pracovnici odbaveni cestujicich
- piloti
- kontrola pasu viz
- security
- mechanici
- prodejci letenek
- dispecefri
- pracovnici odbaveni letadel

absolvovani vyuky nezbytnou soucasti pripravy pro vykon dané pozice

* Eootnote
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CSNE 5fhes i)

Wyukasebecnych jazykl

= S 50% finanéni spoluti¢asti zaméstnancu

Je zaméstnancum umoznéna v pfipadé ze:

a) jazykové znalosti zaméstnance neodpovidaji pozadavkim daného
pracovniho mista

b) zaméstnanec ma zajem o zvysovani svych jazykovych znalosti nad
ramec pozadavku soucasného pracovniho mista Ci o dalSi jazyk (mozny

postup na jinou pozici v ramci firmy, apod.)
c) zameéstnanec ma zajem o udrzovani stavajicich jazykovych znalosti

* Eootnote
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CSNE 5fhes i)

NabigR# jazykovych kurzt

Zakladni nabidka jazykovych kurz(i pro zaméstnance CSA je zajistovana
prostfednictvim Nabidkového katalogu na Intranetovych strankach

yeiq Buspop

Podminkou zarazeni do obecnych jazykovych kurzu je pisemny poZadavek
schvaleny pfislusSnym vedoucim zaméstnancem a absolvovani oveéreni
urovné znalosti, poté je zaméstnanec zarazen do pfislusného kurzu.

Vycvikové stredisko rovnez zajiStuje jazykove kurzy a skoleni na zaklade
specialnich pozadavku jednotlivych Usekl Spoleénosti.
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CSNE 5fhes i)

Zaba¥peceni jazykoveé vyuky

Lektorskou Cinnost provadi:
-interni lektofi (stali zamé&stnanci CSA)

interni lektori Vycvikového stfediska se specializuji na vyuku profesni,
pfipravu odbornych materiali na jazykovou vyuku, pfipravu testu a
overovani jazykovych znalosti

-externi lektofi (dohoda o pracovni ginnosti, ZL)
-jazykové Skoly (kurzy pro CSA)

externi lektori a jazykové skoly jsou vyuzivani predevsim na vyuku
v obecnych jazykovych kurzech.

Ugast zamé&stnance v externim vefejném jazykovém kurzu v pfipadg, ze
nemuze byt zafazen do kurzu internich (vyjimeéné, kapacita, pracovisteé,
apod.)
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CSNE 5fhes i)

Fofy° jazykové vyuky — obecné jazyky

=" Dlouhodobé pravidelné kurzy - nejCastéji 2 x 2 hodiny tydné, v celkove
délce kurzu 60 — 80 vyucCovacich hodin, mimo hlavni pracovni dobu

= Kratkodobé Refresher kurzy v délce 20 — 40 vyucCovacich hodin,

® Seminare zamérene na urcCitou oblast gramatiky Ci na konkrétni téma
" Individualni vyuka — délka dle potfeb ucastniku

= Samostudium

a) studium na PC pomoci interaktivniho programu pro vSechny urovné znalosti
b) konzultace a doporuceni vhodnych publikaci ¢i doplrikovych materiall

Eootnote
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CSNE 5fhes i)

OmMeé2djici faktory jazykového vzdélavani

= \VVySe finan¢nich prostfedku na vzdélavani

= Potfeby provozu, resp. problémy s uvolfiovanim zaméstnancu pro ucast:
v jazykovych kurzech (sménny provoz)

= Motivace zaméstnancu
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CSNE 5fhes i)

OEERavany vyvoj

= \/étSi duraz na profesni jazyk (i dle mezinarodnich predpisu, napf.ICAO
pozadavky na piloty)

= \VVétSi provazani vyuky jazyku a mezikulturni komunikace

= Vice jazyku pro nékteré profese palubni privodci (dva a vice jazyku),
pracovnici Kontaktniho centra (dva a vice jazyku), pracovnici
odbaveni cestujicich (jeden a vice jazykl), pracovnici prodejnich

kancelari (jeden a vice jazyku), obchodni zastupci (jeden a vice
jazyku), pracovnici na manazerskych pozicich

= SirSi vybé&r jazyku pro vice profesnich skupin
= Narust po¢tu zaméstnancu a tim i pozadavkl na jazykové vzdélavani a
oveérovani

* Eootnote
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CSNE 5fhes i)

OEERavany vyvoj

E-learning (a samostudium na PC) - rozSifovani této formy studia jazyku
jako vhodnou doplinkovou formu vyuky obecnych i profesné zamérenych
jazyka.

Zpfistupnit ji zaméstnancum primo na pracovistich prostrednictvim
Intranetu nebo specialnich studijnich stanovist v jednotlivych budovach
CSA, kde zaméstnanci nemohou pouzivat pocitaC ke studiu na pracovisti

* Eootnote
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CSNE 555 )
ORavany vyvoj — oveérovani znalosti

" Prizpusobit maximalni dobu platnosti jazykového ovéfeni dosazené
urovni znalosti — tj. u nejvyssi jazykoveé urovné 6 ponechat platnost bez
omezeni, u urovné 5 posunout maximalni platnost ovéreni na 5 let, u
jazykové urovneé 4 ponechat max. platnost overeni 4 roky a u jazykovych
urovni 3 a nizsi snizit bobu platnosti na max. 3 roky.

" Dusledné ovérovat Uroven jazykovych znalosti u vSech zamestnancu
prijimanych do CSA u kterych se predpoklada nutnost znalosti pro vykon?
funkce.

INd #0:€L.Z 1 G002 'L0'L0 PRI N 81:61:6 S00Z'L 0" POWPONISET - Yeuq Buisiop

® Umoznit prevest pisemnou Cast ovérovani znalosti na testovani na PC,
coz by zrychlilo vyhodnocovani vysledku a také umoznilo existenci
vétsSiho poctu variant testu.
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SadréePen 20080 yrce Strana 17



Working Draft ;'
Last Modified 14.01.2005 9:19:18 PM Central Europe Standard Time

Printed 07.01.2005 12:13:04 PM Central Europe Standard Time

CONFIDENTIAL

Dekuji za pozornost

Document
Date

This report is solely for the use of client personnel. No part of it may be
circulated, quoted, or reproduced for distribution outside the client
organization without prior written approval from McKinsey & Company.
This material was used by McKinsey & Company during an oral
presentation; it is not a complete record of the discussion.

CZECH

NIRLINES =

D)

&,



